ATA N° 223 - Ata da reunido ordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), de Carangola/MG, realizada na Sede da Secretaria de Assisténcia Social, 4 rua Pedro
de Oliveira 212, Centro, 138 — Centro, Carangola/MG), no dia 24 (vinte quatro) de fevereiro de
2022 (dois mil e vinte e dois) as 08:30 (oito e trinta) horas. Nesta reunido estiveram presentes os
conselheiros (as). Jadi Gucdcs Moraes, presidente do CMAS, representante de Entidade
Prestadora de Servigo na Area de Assisténcia Social, no Ambito Municipal, Instituto Sdo José de
Carangola/MG; Lilian Silvino Melo, vice-presidente do CMAS, representante de Entidade
Prestadora de Servigo na Area de Assisténcia Social, no Ambito Municipal, Instituto Sdo José de
Carangola/MG; Roberta Viana Biajoli, 1* secretdria do CMAS, representante da Secretaria
Municipal de SaGde; Marisa Cristina Macedo Pettersen, 2* secretdria, representante da Secretaria
Municipal de Educagdo; Rogério Alves Pessoa, conselheiro suplente, representante da Secretaria
Municipal de Saide; Maricta Gongalves, conselheira titular, representante de usudrios no ambito
Municipal; Elisa de Paiva Pereira, conselheira titular, representante da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (CRAS 11); Jaime Silva Machado, conselheiro titular, representante da
Secretdria Municipal de Administragio; Raquel Grimalde Gadioli, conselheira suplente,
representante de Entidade Prestadora de Servigo na Area de Assisténcia Social, no Ambito
Municipal, representante da Associagdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE); Maria
Terezinha Barbosa, conselheira titular, representante de Entidade Prestadora de Servigo na Area
de Assisténcia Social no Ambito Municipal, da Associagio Cultural e Social (RESSOAR) de
Carangola/MG. Estavam presentes neste dia as coordenadoras dos CRAS, Kelly e Elisa, ambas
relataram que a demanda dos CRAS aumentou muito apds a parceria firmada ente INSS e CRAS
uma vez que, o INSS passou a encaminhar pro CRAS todas as demandas de forma
indiscriminada, o que acaba sobrecarregando o CRAS. E ¢ importante ressaltar que, a prefeitura
encaminhou para cada CRAS um funciondrio que ficaria por conta desta demanda, mas os
mesmos ndo foram capacitados para tal. Antes de iniciam o atendimento das demandas do INSS,
houve apenas uma reunido com todos das equipes, falando sobre a parceria e que os atendentes
seriam capacitados, mas que até a presente data ndo tinha havido nenhuma capacitagéo. Isso
estava gerando em todos, grande preocupagdo, uma vez que se o atendente do CRAS nio
organizar toda a documentagdio corretamente e inserir no sistema do “MEU INSS” os dados
certos, pode acabar prejudicando a vida do usudrio. Outra situagdo muito séria é que, com a
grande demanda dos assuntos relacionados ao INSS, o CRAS acaba deixando de atender a sua
propria demanda o que esta gerando descontentamento dos usudrios do CRAS. Keily também
relatou que, toda vez que procura ajuda e ou esclarecimentos com as assistentes sociais do INSS
ndo conseguem atendimento e que na maioria das vezes orientam ligar para o 135, canal
telefonico do INSS, mas Kelly ressalta a dificuldade de resolver as coisas pelo 135, por conta de
ter que ser o usudrio a ligar e responder as perguntas e que a grande maioria ndo sabe responder
0 que € perguntado pelo atendente virtual. Entdo para o CRAS esse canal de informagéo ndo tem
validade alguma. O Conselho Municipal de Assisténcia Social enviou oficio anterior a esta
reunifio, convidando a Secretdria de Assisténcia Social, senhora Camila Andrade para estar
presente no dia de hoje para dar esclarecimentos sobre esta situagdo. A mesma nos enviou o Oficio
n® 034/2022 justificando sua auséncia e dando informagdes sobre a necessidade da parceria INSS e
CRAS e da contratacdo de recursos humanos para atender tal demanda. Referente aos problemas
enfrentados pelos CRAS, sobre os atendimentos das demandas pertencentes ao INSS, ambas as
coordenadoras deixaram bem claro que, sem capacitagdo dos agentes administrativos e sem a
disposi¢do do INSS em ajudar, estd muito dificil para o CRAS continuar com mais essa
demanda. A conselheira Terezinha deu a sugestdo que a prefeitura contrate o funcionario e que
estes atendam dentro da sede do INSS ou entdo na sede da Secretaria de Assisténcia Social. Jadi
por sua vez, acha mais prudente o funcionério ficar na sede da Secretaria de Assisténcia Social,
pois assim, seria mais facil acompanhar o usudrio. Jaime deu a idéia de contratar o funcionério
pela Assisténcia Social ¢ este atender na sede do INSS pela manhd e a tarde atender na sede da
Secretaria de Assisténcia Social, uma vez que o INSS s6 tem expediente na parte da manha.
Tudo isso serd encaminhado para a Secretdria de Assisténcia Social para Camila, para ser
apreciado e para que se resolva mais rapido possivel essa situagdo junto aos CRAS. Num
segundo momento da reunido, tivemos a presenga da senhorita Larissa Motta, assistente ﬁc\ial do

JA.U\A,O-

[



Lar Evangélico, que entregou a Jadi a documentagiio necessdria parn a renovagiio da inscrigio no
Conselho e passou informagdes relevantes do lar para os conselheiros presentes. Com relacio a
estrutura (isica, esté passando por algumas reformas. Sobre a organizagiio dos documentos dos
Internos ¢ os valores repassados 4 instituigio por eles, relatou que contrataram um contador ¢ que

14 estdo fazendo um levantamento, analisando caso a caso de cada interno. Larissa informou

também que tudo estd sendo organizado de acordo com a solicitagdo do Ministério Pablico, que
lez visita a0 Lar e pontuou tais questdes. Agradecemos a presenga da Larissa que se colocou a
disposigdo do conselho para quaisquer informagdes. Em seguida passamos para a leitura do
oficio enviado pela “Casa do Artesdo”, solicitando autorizagdo para redugio do degrau de
entrada no local onde estilo alocados. O conselho lembrou que o empréstimo do espago foi
autorizado pelo prefeito no ano de 2021 e que o prazo encerra-se no més de junho de 2022, ¢ que
por isso, precisavamos saber primeiro se este prazo serd prorrogado para depois analisarmos o
pedido feito. Ficou acordado de enviarmos para a Secretaria de Assisténcia Social, pedindo
informagdes sobre como ficard a situagiio da “Casa do Artesdo” com relagdo ao espago que estio
hoje utilizando. Maria Luiza nos informou que o Rotary Clube de Carangola, também enviou a
documentagdo para que seja analisada ¢ posteriormente marcada visita técnica da comissdo. A
conselheira Teresinha solicitou que os oficios de convocagio das reunides do conselho sejam
também. colocados no grupo de WhatsApp. Tamhém sugeriu que o conselho faga uma reunido
com todos os presidentes das institui¢des filantrépicas para que seja orientado sobre como
organizar toda a documentagio, principalmente com relagio A prestagio de contas, pois o
governo federal tem a 10 (dez) anos para solicitar as mesmas, caso entenda necessério e como a
cada periodo muda-se o presidente, essas documentagdes tém que ficarem muito bem
arquivadas. Sem mais para o momento, eu Marisa Cristina Macedo, lavro a presente ata que se
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